Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Uzletszabalyzat (Altaldnos szerzédési feltételek): A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: a "ASZF") hatarozzak meg
az Il Contatto Kft. (székhely: 7130 Tolna, Uzon u. 7/A.) kizardlagos tulajdonaban all6 és az Il Contatto Kft. altalm(ikodtetett
www.higienia.net elnevezésli weboldal (a tovabbiakban: "Weboldal") felhasznalasdnak a feltételeit. Felhasznalonak mindstl minden
olyan nagykoru természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki a
Weboldalon regisztral, sajat fidkot hoz létre (a tovabbiakban: a "Felhasznald").

A szerz6dés targya: A szerzOdéstargya az Il Contatto Kft. www.higienia.net weboldalon taldlhaté zart koérl internetes vasarloi
klubjanak oldalain taldlhaté valamennyi arucikk. Az arucikkek tulajdonsagait, jellemzdit az arucikkhez tartozd konkrét oldalon
ismerheti meg.

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag terlletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.higienia.net weboldalon talalhaté online fellileten (zart kor( internetes vasarloi klub vagy aruhaz) keresztil torténik. Az Il
Contatto Kft. vasarléi klubjaban térténdvasarlasra az "Elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdlo 2001. évi CVIIL. térvény" ("Ektv.") irdanyadd.

Az eladé: Az eladé minden termék és szolgaltatas esetében az Il Contatto Kft.

Az elektronikus szerz6déskotés lépései: Az aruhazban regisztralt felhasznaldok vasarolhatnak az aruhaz kinalataban feltintetett
termékekbdl. A regisztracié soran egy adatlapot kell kitolteni egy létez6e-mail cim és egy jelsz6 megadasaval, tovabba néhany - a
teljesitéshez szlikséges - adat kitoltésével. A regisztracidt kovetéen tudja az Il Contatto Kft. a Felhasznalonak biztositani az arucikkek
vasarlasahoz, a korabbi vasarlasok megtekintéséhez és a megadott adatok mddositdsahoz sziikséges hozzaférést.

A tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért az Il
Contatto Kft.-t semminem( felel6sség nem terheli az ebbdl eredé minden anyagi karért a vevd tartozik felelésséggel. Az Il Contatto
Kft.-t nem terheli felelésség az abbdl adddo karokért, ha a vevl elfelejtette a jelszavat, vagy az illetéktelenek szamara barmely -
nem az Il Contatto Kft.-nek felréhatd okbol —hozzaférhetévé valik.

A hibasan rogzitett adatokat (adatbeviteli hibakat) bejelentkezés utan, a Sajat adataim menlpontban lehet megvaltoztatni.

Folyamatban Iév6 rendelést érintéadatok moddositasara az info@ilcontatto.hu cimre kildott e-mail Utjan, a megrendeléstdl szamitott
legfeljebb 24 6ran belll van lehet6ség abban az esetben, ha a megrendelést az Il Contatto Kft. még nem igazolta vissza.

Az Il Contatto Kft. druhazaban torténd vasarlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen Altaldnos szerzédési
feltételekben meghatarozott modon, az alabbiak szerint.

A megrendelés leaddsa nem min&sill szerz6désnek, ez egy ajanlattétel az Onrészérél az adott termék megvasarlasara. Az Il Contatto
Kft. a megrendelést a megrendelése elkiildésétdl szamitott legkésébb 48 6ran bellil visszaigazolja (Pénteki napokon 16 éra 30 perc
utan leadott megrendelések visszaigazolasa Hétfén 12 6raig térténik meg, hétkdznapra es6 munkasziineti napok esetén a kdvetkezd
munkanap 12 6raig), amely id6pontban a szerz8dés On és az Il Contatto Kft. kdzott |étrejon. A visszaigazolds elkiildésével a
megrendelés irasba foglalt szerz6désnek mindsil. A visszaigazolt megrendeléseket iktatjuk. A visszaigazolds a rendelés beérkezését
régziti Amennyiben a visszaigazolds az ajanlat elkiildését8l szamitott 48 6ran belil nem érkezik meg Onhoz - kivéve a Pénteken 16
ora 30 perc utan leadott rendeléseket és munkasziineti napokat-, akkor rendelésétdl indoklas nélkil elallhat, illetve az Il Contatto Kft.
barmilyen kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkll, automatikusan megsztinik.

A Felek kozott a szerz6dés magyar nyelven jon létre, a létrejott szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mindstl, az Il Contatto Kft. azt
iktatja, és annak létrejottét kovet6 5 évig Grzi.

Vételar, fizetési feltételek: Az arucikkek alatt feltlintetett ar az arucikk vételdra, amely nem tartalmazza az altalanos forgalmi
adét. A termékek mellett szerepld vételarak biztosan nem valtoznak meg a megrendelés leadasa és az arucikkek kézhezvétele kdzotti
id6szakban, tehat azt az arat fizeti, amelyet megrendeléskor lat az oldalon.

Abban az esetben, ha az Il Contatto Kft. leggondosabb eljarasa ellenére is hibas ar keril az online aruhazban feltlintetésre, klonos
tekintettel a nyilvdnvaldan téves, pl. a termék vagy szolgaltatas altaldnosan elfogadott piaci aratél nagyban eltéré arra, vagy ha egy
esetleges rendszerhiba miatt O Ft vagy 1 Ft kerll arként feltiintetésre, akkor az Il Contatto Kft. nem koteles a terméket a hibas aron
értékesiteni. Ezekben az esetben az Il Contatto Kft. felajanlhatja a valds aron térténé értékesitést, és amennyiben azt a Felhasznald
nem tartja elfogadhatdnak, eldllhat vasarlasi szandékatdl.

A vételar kiegyenlitése a futdrszolgdlatnak készpénzben, illetve elére utaldssal az Il Contatto Kft. bankszamlaszamara torténhet (OTP
BANK Nyrt., 11746108-20026109).

Szallitasi feltételek: A szallitasi id6 a megrendelés leadasat kovet6 naptdl kezdédben legkésébb 3 nap.

Azon termékek, amelyek nincsenek raktarkészleten, szallitdsi hatdrideje megrendelés leadasat kévetd naptdl kezdédéen maximum 4
hét.

Nettdé 20.000 Ft feletti webaruhazban leadott vasarlas esetén céglink ingyenes kiszallitast biztosit, kizardlag Magyarorszag teriletén
belll! Ez az opcié nem elérheté az email-es vagy levelezési Gton leadott rendelésekre!

Az arucikkek cseréje: Ha a megrendelt arucikk hibas, vagy a szallitds soran megsérilt, ennek tényét foglalja irasba az arut
kézbesité személy altal adott formanyomtatvanyon. Amennyiben nem keril sor az irdsos jegyz6koényvre, a reklamaciét nem all
médunkban elfogadni. Kérjiik, ha sériilést észlel az atvett terméken, azonnal értesitse Ugyfélszolgalatunkat a +36 20/23-22-136-0s
telefonszamon.

A vasarlastol valod elallas joga a fogyasztonak mindsiilé vasarlok esetén: A megrendelt termékek kézhezvételétdl szamitott 14



(tizennégy) munkanapon belil joga van indokolas nélkil eldlini vasarlasi szandékatdl. Ezt akként teheti meg, hogy elallasi szandékat
egy, az Il Contatto Kft.-hez kiildétt e-mail tizenetben jelzi az aldbbi e-mail cimen: info@ilcontatto.hu.

vagy tarsasagunk székhelyére kuldott levél formajaban, vagy fax(74/440-017) atjan (eldllasi nyilatkozat). Elallas esetén az Il
Contatto Kft. a kifizetett vételarat, banki atutalassal visszatériti legkésébb az elallast koveté harminc napon beliil.

Kérjuk, hogy az aruval egyutt a termék megvasarldsakor kapott szamlat is juttassa vissza az Il Contatto Kft. részére. Az aru oda - és
visszajuttatasanak koltségeit minden esetben a Vevé viseli. Egyéb koltség azonban nem terheli. Kérjik a csomagolasnal a dobozt
eredeti allapotaban kildje vissza, mert a csomagolas bizonyos esetekben a termék részét képezi, vagy eladasat segiti. Ahol a
csomagolason a termék képe lathatd, kérjik a csomagot eredeti Gsszeragasztds és egyéb sériilés nélkil kildje vissza, ellenkez6
esetben 2000 Ft dijat szamitunk fel.

A vasarlastol vald elallas joga csak az Uj, az atvételkor még nem hasznalt gépekre, eszk6zokre vonatkozik. Bizonyos esetekben a
csomagolas felbontdsa mar hasznalatnak mindsul (tisztitdszerek, kozmetikai cikkek, gyujtdkockak, stb.) Gépek esetében a bizonyitott
hasznalatbavétel utan a gép vételarat nem téritjliik vissza. Errél a visszakuildést kévet6en irasbeli, fényképpel ellatott jegyz6konyvet
készitlink, amelyr6l a masolatot megkuldjik a vasarld részére is. Géprendelés esetében, amennyiben a gépet a gyartotdl kell
megrendelnlink, nem all médunkban a vételdrat visszatériteni. Ezekben az esetekben mar a megrendeléskor kilon szerzédés kell
készuljon.

A fogyasztdt megilletd elalldsi és felmondasi jog aldli kivételek

A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi vagy felmondasi jogat

a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzGdés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi vagy felmondasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak els, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmUien a fogyasztd személyére szabtak;

e romlandd vagy mindségét révid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

e olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgls
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

e lezart csomagoldstu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kévetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

o |akdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsol6dd szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

e a nem targyi adathordozén nydljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az eldllasi vagy felmondasi jogat.

Webaruhdzunk rovid szallitdsi idével dolgozik, ezért kérjiik lemondasi szandékat a leheté leghamarabb tudassa vellink. A
futarszolgalatnak mar atadott csomag lemondasat dijmentesen nem all médunkban teljesiteni!

Atvétel megtagadasa esetén cégiink a kar fedezésére a kdvetkezd koltségeket terheli a vasarléra: oda-vissza szallitas dija (+ utanvét
koéltség). Err6l az 6sszegrél minden esetben 3 napos fizetési hataridével dijbekérdt allitunk ki. A kéltségek meg nem fizetése esetén
koveteléskezeld cég segitségét vesszik igénybe. Az atadasra kerilt dijbekéré 6sszegén felll a koveteléskezelés soran felmerild
minden tovabbi koltség a megrendel6t terheli.
Elallasi jog gyakorlasa céges vasarlo esetén:
A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (Rendelet) 1. § (1)
bekezdése értelmében annak rendelkezéseit a fogyasztd és vallalkozas kozott kotott szerzédésekre (fogyasztoi szerzddések) kell
alkalmazni.
A Ptk. kotelmi jogi szabalyait tartalmazé Hatodik Konyve a 93/13/EGK iranyelv 2. cikk b) pontjanak megfeleléen azon természetes
személyekre szlkiti le a fogyasztd fogalmat, akik a sajat szakmajuk, Uzleti tevékenységik vagy foglalkozasuk korén kivil kotnek
szerzGdést. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a Rendelet hatdlya nem terjed ki

e a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaré személyekkel; (legyen az akar jogi-, vagy természetes

személy)

e a nem természetes személyekkel megko6tott szerz6désekre.
Amennyiben tehat vallalkozas kot szerzédést webaruhazzal termékértékesitésre vagy szolgdltatds nyujtasara, Ugy a fogyasztonak
nem minGsil6é vevot nem illeti meg az indokolas nélkili elallds/felmondas joga.

ONLINE PENZTARCA Altalanos szerzédési feltételek : IDE KATTINTVA:
Felelésség korlatozasa: Az Il Contatto Kft. nem felelés az esetleges karokért az alabbi esetekben:

Olyan mikodési hiba esetén, amely meggatolja abban, hogy csatlakozzon az Il Contatto Kft. weboldalara, ott megrendelést adjon le.
Szamitdgépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibdjabdl bekovetkez6 meghibdsoddsért, vagy az internet csatlakozas
megszakaddsa miatti karokért.

Kérjlik, hogy az internet biztonsagos hasznalata érdekében védekezzen az online terjedd virusok és igynevezett férgek ellen.

Adatvédelem: Az adatkezelési nyilatkozat megvaltozott. Tekintse meg az Uj nyilatkozatot IDE KATTINTVA!

Az info@ilcontatto.hu e-mail cimen barmikor jelezheti, ha nem kivan hirlevelet kapni.

Szellemi tulajdonjog: Barmi, ami a Weboldalon talalhatd, az Il Contatto Kft. kizardlagos tulajdonat képezi, vagy az adott szerzGi jog
és/vagy védjegy tulajdonos kifejezett engedélyével kerllt felhasznalasra. Az oldal masoladsa, terjesztése, kozvetitése, kihelyezése,
linkelése vagy megvaltoztatasa az Il Contatto Kft. engedélye nélkiil szigortan tilos. A Megallapodas megszegése a szerzdi jog,


mailto:info@ilcontatto.hu
https://higienia.net/system/download/onlinepenztarca-aszf-adatvedelem.pdf
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védjegyek vagy egyéb szellemi tulajdon megsértésének minésil, amely a Felhasznald polgari vagy blntetdjogi felelésségre vonasat
vonhatja maga utan. Az Il Contatto Kft. logé az Il Contatto Kft. tulajdona. Az Il Contatto Kft. minden ehhez kapcsolddd jogot fenntart
maganak. Az Il Contatto Kft. honlapjan megjelen6é minden egyéb markanév és logd, hacsak nem jelezték masként, az adott
markanév és logo tulajdonosaé.

Minden egyéb vitds esetben a mindenkori PTK az irdnyadd, a vitas esetekbll szarmazoé koltségeket a vevé hibajabdl eredéen a vevd
viseli.



